Autopartage:

une solution mobilité

a intégrer dans vos

pratiques d'‘accompagnement

PR
=

Equiterre’



Equiterre

La campagne Autopartage vise a sensibiliser les gens aux avantages de I'autopartage, et
plus largement du cocktail transport, et a les encourager & délaisser ou retarder la
possession d'une voiture personnelle.

La campagne est coordonnée par Equiterre et soutenue financiérement par le
gouvernement du Québec, dans le cadre du programme MobilisActions, par la Direction
régionale de santé publique de Montréal du CIUSSS du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal

et par Communauto.

Avec la participation financiere de :

unauto Québec



Rouler en voiture
ca coute cher

Exemple d’'une voiture de 7 & 8 ans (2018/2019) HondaCiviozote < HondaCivie20ts = ©
141537 km 14495 $ 118 958 km 14795 $
EN AUTO SOLO (ou VOITURE PERSONNELLE) it d | Bl i
Mensualité pour voiture de 15 000S (540 S/mois) 6480 S “
Assurances 850 S
Immatriculation et permis 451 $
Essence (12 500 km/an, 6,5 litres/100 km) 12418
Honda Civic 2018 = i) Honda Civic 2019 = Q
Entretien 10458 ~
. 189 223 km 14989 $ 130 405 km 15493 $
SOUS'TOTAL POUR L'ANNEE Honda De Terrebonne 25km @ Subaru Brossard 12km Q

Eqt*



Avoir deux voitures, ¢a colte cher !

La famille Rodriguez de Longueuil croyait avoir besoin de deux voitures
pour se simplifier la vie.. mais ils peinent a joindre les deux bouts.

2 Voitures personnelles

Voiture familiale (civic 2018) 1017 $

2e Voiture (varis 2013) 7989 %

|

* Image générée par l'intelligence artificielle

Au Québec, 1,6 véhicules par ménage Eat®
Source : Indicateurs du bien-étre au Québec q



https://indicateurs.quebec/indicateurs/vehicules

Le cocktail transport : beaucoup d’économies!

La famille Rodriguez a découvert qu’on peut tres bien se passer d’'une
deuxieme voiture en combinant Autopartage, Vélo et transport collectif...

Ce qui est tres enrichissant !

Voiture + Cocktail transport

1 Y | | . ‘-, '_ | L= | Voiture familiale (civic 2018) 1017 $
Communauto (2x/sem) 3005%
= Métro/ Autobus (Tous modes AB) 1980 $
Taxi (1x/mois) 300 %
VEIO (toute la famille) 178 $
Total (par année) 15580 $
I
el 4 ,g ECONOMIES ANNUELLES 2526$
* Image générée par l'intelligence artificielle ECONOMIES MENSUELLES M$




Se débarasser de la voiture : Plus riches et plus verts

La famille Rodriguez songe sérieusement d ne plus avoir de voiture en
combinant Autopartage, Vélo et transport collectif...

lls ont fait leurs calculs... Ktail i
lls ont plein de projets pour leur Cocktail transport «all-in»

orgent économisé ! Communauto (3x/sem + sorties 5181%

tarif Economique Extra)

Tous en Métro/Autobus 3960 %
(Tous modes AB)

Taxi (1x/mois) 300 %
VEIO (toute la famille) 178 $
Total (par année) 9620 %

ECONOMIES ANNUELLES 8486 9%

ECONOMIES MENSUELLES 707 $




Le cocktail transport:
c’'est se donner plus d’options




L'autopartage: accéder a une voiture
sans la posséder /’ B
,&f\’ o\ .
Les avantages de I'autopartage *:’Mw
it v
Moins colteux: Tu utilises et payes ton auto que lorsque tu en as besoin.

Moins de contraintes: Plus besoin de gérer les entretiens ou réparations
surprises de ton auto.

Plus de liberté: Tu choisis et adapte ton mode de transport en fonction de tes
besoins.

Plus écologique: En ne prenant pas ton auto personnelle, tu contribues & réduire
les émissions de gaz a effet de serre et la congestion routiere.




Communauto
o I¥
Comment ¢a fonctionne? @ 4



L'autopartage : c'est quoi?

« Communauto démarre en 1994 a Québec

« Des véhicules disponibles en libre-service,
24h[24, 7j[7

« Réservation facile via une application ou en
ligne

« Tarification & l'usage (temps + kilométres)

- Essence + entretien incluse




Villes desservies

COTE-SAINT-LUC

SAINT-LAMBERT  v|LLE-MONT-ROYAL

BROSSARD QUEBEC
GATINEAU MONTREAL

TERREBONNE

LAVAL WESTMOUNT

SHERBROOKE BOISBRIAND

SAINTE-THERESE

TROIS-RIVIERES RIMOUSKI

VICTORIAVILLE LONGUEUIL

BOUCHERVILLE

LEVIS DORVAL

MRC DES COLLINES
SAINT-BRUNO-DE-MONTARVILLE



Criteres d’admissibilité
L'inscription exige :

« Un permis de conduire valide (québécois ou étranger)
 Une carte de crédit

« Un choix de forfait (Liberté, Liberté Plus, Economique, etc.)
e Avoir au moins 19 ans

v/ Pour les nouveaux arrivants spécifiquement, Coommunauto peut
demander :

« Permis étranger + traduction si nécessaire

* Preuve d'adresse locale

« Copie du passeport

- Parfois une vérification de dossier de conduite (selon le pays
d’origine)

- Important : Les exigences exactes varient selon la province et le
pays d'origine. Criteres d’admissibilité : Criteres d' admissibilité -
Communauto FAQ



https://faq.communauto.com/support/criteres-dadmissibilite/
https://faq.communauto.com/support/criteres-dadmissibilite/

? Processus d'inscription (5 étapes)

1. Vérifier I'admissibilité
S‘assurer d'avoir un permis valide et les documents requis selon le statut
d'immigration.

2. Choisir un forfait
Comparer les forfaits Liberté ou Economique selon la fréquence prévue
d’utilisation.

3. Remplir le formulaire en ligne

Cliguer sur « Abonnez-vous » pour la ville d’utilisation principale et compléter les
informations demandées.

4. Téléverser les documents

Fournir permis, preuve d'adresse et autres documents selon le statut de résident
ou le pays d’origine.

Le délai d'approbation est entre 1-3 jours ouvrables.

Abonnez-vous ! - Communauto Montréal



https://montreal.communauto.com/abonnez-vous/

Processus d'inscription (5 étapes)

Z Informations personnelles > . >

Informations personnelles

Adresse postale

Ville d'utilisation

Sélectionnez la ville ol vous prévoyez utiliser le service le plus souvent : Montréal si vous habitez le Grand Montréal, Gatineau si
vous habitez la MRC Des Collines et Québec si vous habitez Rimouski

Téléphone




@ Informations personnelles > B Profil du conducteur > rorfaits > Sommaire et facturation > Bienvenue

Vérification de votre identité

. . Merci de soumettre une photo de vous avec votre permis.
Permis de conduire

La photo doit respecter toutes les exigences suivantes:

=) R1234-250100-66 1. La photo doit étre en haute résolution.

2. Tout votre visage doit étre complétement visible.

3. Le bras entier ET toute la main tenant le permis doivent

étre complétement visibles.

Canada . . : . .
4. Vos doigts ne doivent couvrir aucune partie du permis et le

contenu du permis doit étre clairement lisible.

5 5. Gardez la caméra au méme niveau que vos yeux et

Qué bec regardez droit devant vous.

6. Gardez une expression neutre.

Date d'expiration
2030 / Janvier

@ Joindre votre preuve d'identité

logo_Communauto_Quebec.png (28.6 KB) X

Copie du permis de conduire

Dossier de conduite

Vous disposez de 30 jours, suite & votre inscription, pour nous faire parvenir une copie de votre dossier de conduite et de votre
dossier de sinistres automobiles.
Vous pouvez les joindre maintenant, si vous les détenez déja.

Veuillez fournir des photos recto et verso de votre permis de conduire.

(@S |oindre votre permis de conduire (recto verso) G Teélécharger le dossier de conduite (recto et verso)

logo_Communauto_Quebec.png (28.6 KB) X

logo_Communauto_Quebec.png (28.6 KB) X

logo_Communauto_Quebec.png (28.6 KB) X
p ==

Code promotionnel

Etes-vous un assuré de Beneva Inc.?

® ®

fii Code promo




© Informations personnelles > ©@ Profil du conducteur > B Forfaits > Sommaire et facturation > Bienven

Sélection du forfait

, Votre abonnement
Abonnement de base gratuit

e " .
I_i_| Liberté Liberté Plus

Frais d'abonnement

45 $ /année

(engagement de 12 mois)

Abonnements complets

Droit d'adhésion
remboursable: 0§

Voir détails

l:l Liberté Plus

i

I«PJ Economlque Modifier mon choix de forfait

"

| Economique Plus

X

"

__| Economique Extra

Options

Choisissez votre option d'exonération de dommage collision (le montant de la
franchise s'applique que vous soyez responsable de accident ou non)

I:l 350 $/accident : 100 $/an (engagement de 12 mois)
|Z 750 $/accident : 1,15 $ par trajet + 0,50 $/h, plafonné a 5 $/jr, 10 $/sem
| ] 0 $/accident : 135 $/an (engagement de 12 mois)

|:] Je désire profiter de la couverture de ma carte de crédit (36 $/an)

Carte OPUS

Aimeriez-vous utiliser votre carte de transport pour accéder aux véhicules ?

o

(:| Compensation des émissions de GES



© Informations personnelles > & Profil du conducteur > © Forfaits > B Sommaire et facturation > Eienvenue

Résumé et facture Paiement

Test Reservauto Paiement par carte de crédit (VISA, MASTERCARD &
1045 Rue des Parlementaires VISA et MASTERCARD débit)

Québec CA-QCGTA A3 Tous les champs sont obligatoires, sauf indication contraire.

Canada

Nom sur la carte
Numéro du permis de conduire R123425010066

Facture Numeéro de la carte
Forfait : Liberté Plus 4500% .
Votre option d'exonération de dommage collision a 750 $ en cas d'accident 0,00 % B, =] @ Vs
(non remboursable). L ot
Date d'expiration Code de sécurité
TPS 140 845 322 225% —
=3 o
TVQ 101 814 1848 449 % Recto de la carte au format 3 chiffres sur le verso de la
~ MM/AA carte
Total 51,74 %

L'adresse qui figure sur votre carte de crédit doit étre
identique a votre adresse de facturation.

Veuillez noter que vous pourrez changer vos
informations de carte de crédit une fois que votre
abonnement sera actif.

Contactez-nous pour plus d'information.

Adresse de la carte de crédit
[] Je veux utiliser une adresse différente pour la validation de ma carte de crédit.

J'ai lu et accepte:

|z Réglement d'utilisation des voitures
[« Contrat d'abonnement

Vous receverez une copie du contrat et des termes et conditions par courriel.



s personnelles > Profil du conducteur > Forfaits » Sommaire et facturation » E2 Bienvenue

Bienvenue

Votre numéro de confirmation est le #1168874. Une fois votre inscription traitée (environ 4 jours ouvrables), vous pourrez tout de suite utiliser les véhicules grace a votre
carte OPUS ou l'application mobile.

Communauto - Comment ¢a fonctionne ?
FLEX - Comment ¢a fonctionne ?

A envoyer d'ici 30 jours

A envoyer d'ici 30 jours : :
Pour en profiter pleinement

e un rapport récent de votre dossier de sinistres automobiles
Téléchargez notre app sur Android ou pour iPhone.

e un rapport récent de votre dossier de conduite de la SAAQ
() communauto.com
{F Abonnez-vous a notre page

$7 Suivez-nous sur Twitter

Ajoutez vos documents .
G A Suivez-nous sur Instagram




Deux services adaptés

VEHICULES FLEX (SANS VEHICULES EN STATION
RESERVATION) (DISPONIBLES SUR
Solution idéale pour les trajets RESERVATION)

spontanés ou lorsqu’on prévoit
revenir avec un autre mode de
transport. On libére le véhicule une
fois a destination. Privilege de
pouvoir se garer dans les zones
réservées aux résidents.

Les véhicules en station
Communauto peuvent étre
réservés jusqu’a un mois d

I'avance. Idéal pour les

trajets planifiés.



LES GRANDES ETAPES D'UTILISATION

Ramenez la

> Communauto a sa

Accédez a la \ station de départ

voiture via I'app. ou votre FLEX dans
la zone de desserte.



Forfaits et tarifs

LIBERTE

LIBERTE PLUS

ECONOMIQUE

ECONOMIQUE PLUS

ECONOMIQUE EXTRA

Abonnement gratuit 453 453 12,50 $ 308
par annee par annee par mois par mois
13,50 $* 6,85 $* 3,60 $* 3,20 $* 2,90 $*
par heure par heure par heure par heure par heure

max. 55 $ 1er jour

max. 50 $ 1er jour

max. 30 $ par jour

max. $26 par jour

max. 23 $ par jour

50 $ jour additionnel 35 $ jour additionnel +45¢/km +37¢/km +29¢/km
75 km inclus/trajet +25¢/km 32¢/km aprés 50 km 29¢/km aprés 50 km
+27¢/km aprés 75 km 22¢/km apres 50 km
Droit d'adhésion Droit d'adhésion Droit d'adhésion
Droit d'adhésion Droit d'adhésion remboursable:** remboursable:** remboursable:**
remboursable:** remboursable:** 500 $ /personne $500/personne 500 $ /personne
Aucun Aucun (famille: 750 $) (famille: 750 $) (famille: 750 $)

Forfaits Economique
Pour ceux qui prévoient utiliser Communauto plus
régulierement

Forfait Liberté Plus
Pour ceux qui sont préts
pour un engagement d

Forfait Liberté
Idéal pour les personnes qui
veulent tester le service sans

engagement 'année et I'utiliseront - Frais annuels/mensuels
« Aucun frais mensuel p|us souvent « Droit d'adhésion remboursable 500%
e Tarif & la - 45%/année « Tarifs & I'heure et au kilometre plus bas
minute/heure/jour e Tarifs p|us bas que e |déal pour les meiIIeS, travailleurs ou étudiants CIUI
e  Parfait pour un usage Liberté utilisent souvent une voiture

occasionnel



Calculateur en ligne:

Exem p|eS de trOjetS Q Tarifs - Communauto Montréal

Faire une grosse épicerie

Transporter plusieurs sacs, produits Déposer les enfants a I’école ou a la
volumineux, ce qui est plus difficile en garderie

transport collectif.

2 Exemple de trajet

. Exemple de trajet Durée totale : 30 minutes
Durée totale : 1h30 Distance : 5 km
Distance : 10 km
coUT:
colr: Entre 6,75% et 2,90$ dépendant du
Entre 20,25$ et 7,25$ dépendant du forfait

forfait

Journée compléte de travail
(déplacements professionnels)
Avoir une voiture disponible pour

plusieurs rendez-vous ou
déplacements dans la journée.

Weekend a I’extérieur de la ville

4 Exemple de trajet
Durée totale : 3 jours
Distance : 220 km

+ Exemple de trajet
Durée totale : 8h

Distance : 30 km COUT:

Entre 195$ et 141$ dépendant du
forfait

coUT:
Entre 50$ et 22$ dépendant du forfait



https://montreal.communauto.com/tarifs/#Calculateur
https://montreal.communauto.com/tarifs/#Calculateur

Options d’exonération de dommages
collision

2. Options annuelles (engagement 12 mois)
Ces options réduisent la franchise en échange d’'un
paiement annuel non remboursable.

1. Franchise par défaut

750 $ par événement
(accident responsable ou non
responsable)

Accessible via une option payée & chaque Franchise (par | ¢ onnyel Notes

: événement)
trajet :
115 $ au départ + 0,50 $/heure 0s 1358/an Plus grande
Plafonné & 5 $/jour, 10 $/semaine protection
: /Avcmtoge :aucune obllgatlop annuelle, 350 % 100$/an ' Optjon .
idéal pour les utilisateurs occasionnels intermédiaire

+ S'applique aux accidents responsables ou non.
+ Engagement minimum de 12 mois pour toutes les options annuelles.



RESSOURCES ET AIDE

Centre d’aide Un probléme avec Formulaire de contact Service d la clientéle
la voiture ? 1877 496-1116

Véhicule 4127

Comment pouvons-nous aider?

Station de début et de fin

Q
Date de début Date de fin
% Afficher les requs téléchargés 1

rire Mon compte ¥ 4
Co(t du trajet -
Note personnelle

'servation (en station) Véhicule sans réservation (FLEX)
Signalement

sion ou dommage FAQ



https://faq.communauto.com/
https://communauto.com/signalement-app/
https://communauto.com/signalement-app/

Les autres composantes du Cocktail
Transport : Le vélo partage (ou le vélo)

“ -— ™ N\ | - = =" »

-+




Le vélo c’est tendance, c’est facile, c’est
pas cher... et de plus en plus sécuritaire




Le transport collectif pour
aller presque partout

(parfois plus vite, toujours moins cher)
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Dans la région de Montréal et ses couronnes

L'application Chrono, un indispensable !

e Horaires de bus, métro et
REM en temps réel

e Géolocalisation des
autobus

e Planification de trajets

e Recharge OPUS sur votre
télephone

e Réservation de
Communauto

e Localisation et location
des BIXI




Dans les autres régions

Des applications pour les autres sociétés de

trqnsport
Nomade

e RTC (Québec)
e ST-Lévis

158 STSGo !
e SaAguenay

STS+

e Sherbrooke

@ Transit

e Toutes les sociétés de
transport




Une trousse d’outils clés en main pour informer
votre public

Plusieurs ressources sur I'autopartage et le « cocktail transport »,
comme alternative concrete et économique a |I'auto solo:

= Comparateur simplifié

Fiches explicatives

Affiches pour babillard

S I 2\

Ressources pour vos sites et réseaux sociaux (ex. : vidéos,

carrousels, modéles de texte)

\7

Prix d gagner pour votre public Eqt



Comparez les colts d’auto et du cocktail transport

Comparez les couts

S'acheter une auto vs autopartage et cocktail transport : faites le test!

Une auto, plus chére que I'on pense &<

Calcule les colts de tes déplacements et découvre comment le cocktail transport pourrait
te libérer financierement (et méme te rapporter gros !).

©® Prend 45 secon des

Ou en es-tu avec I'automobile?

~~Testez notre
comparateur

(V)
5 =
{ =


https://equiterre.typeform.com/to/VjAv9s9L?typeform-source=www.google.com

Découvrez les alternatives a I'auto solo au Québec

Bouger autrement

Les clés de la mobilité durable au Québec

Autopartage ‘ Vélopartage

Communauto

¢ Un des plus importants
services d’autopartage en
Amérique du Nord.
Une flotte partagée de plus
de 7000 voitures (100 %
électriques, hybrides
rechargeables et hybrides &
essence).
Disponible dans plusieurs
villes du Québec.
Disponible en libre-service
(FLEX) ou en location &
I'heure ou & la journée (avec
réservation)

Leo

* Nouveau service offert
depuis le printemps 2025.

* 600 voitures disponibles &
Montréal.

e Forfaits & la minute, a I'heure
ou a la journée.

e Remise du véhicule dans
une zone Leo en fin de
parcours, mais possibilité de
s’aventurer a I'extérieur de la
zone durant son trajet.

Locomotion

* 193 véhicules personnelles
partagées (voitures, vélos-
cargos, vélos a assistance
électrique, remorques a
vélo ou piétonnes).

* 14 communautés
mobilisées.

¢ Déploiement du service
par et pour les citoyens.

e Accompagnement offert
pour démarrer un hub de
partage.

Turo

¢ La plus grande plateforme
de location de voitures
entre particuliers au
monde.

* 340 000 voitures en
location.

e Présence dans 351 villes au
Canada, dont 180 au
Québec.

e Possibilité de louer une
voiture ou de mettre la
vétre en location.

BIXI

e Prés de 13 000 vélos, dont 2 600 qui

sont électriques.

e Environ 1100 stations réparties dans
13 villes au Québec (19 en 2026).

e Opérationnel & partir de la mi-avril
jusqu'a la mi-novembre, avec une
offre hivernale dans certains

secteurs de Montréal.

¢ Possibilité de s'abonner ou de payer

au trajet.

avélo

¢ 2300 vélos disponibles
dans 225 stations,
exclusivement dans la ville
de Québec.

e Premier réseau de
vélopartage a étre 100 %
électrique en Amérique du
Nord.

e Conception et fabrication
des vélos au Québec.

¢ Location du vélo via I'application BIXI
ou par carte de crédit & une borne de

la station.

Autres options

Covoiturage

e Pour les trajets de longue
distance: AmigoExpress

e Pour les trajets entre les
grandes villes: Poparide

e Pour des trajets quotidiens:

Covoiturage.ca ou
AmigoExpress local

oe

Transports collectifs

¢ Pour connditre les services de
transport collectif et adapté offerts
dans votre ville (ex. : STM, RTL) :
Répertoire du Gouvernement du
Québec, Répertoire de 'UTACQ

e Pour planifier vos itinéraires: Transit,
Chrono, Google Maps

e Pour des trajets interurbains: Exo,
Orléans Express, VIA Rail

¢ Navette vers des destinations de plein
air: Navette Nature



Offrez a votre public la chance de tester 'autopartage

CONCOURS

Gagnez un des 5 crédits
Communauto de 500 S

Premier abonnement Liberté Plus
de Communauto offert a tous

Scanne le QR code pour: @ 340)
- calculer tes économies Eé- 43 ;f;-*"t
- profiter de l'offre &'“" o
- participer au concours @ i

autopartage.equiterre.org




Vous avez des questions sur le contenu de la trousse ou
lautopartage?

Vous souhaitez offrir une formation a votre équipe ou un atelier a
votre public?

Contactez-nous

Daniel Rochefort : drochefort@equiterre.org

Eqt


mailto:drochefort@equiterre.org

Période de questions

Eqt*



MERCI!



